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ДОГОВОР № ____
о сервисном обслуживании бытового и профессионального электроинструмента 
г. Курск
« __ » _________ 200__ г.


ООО «Агробизнес», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  директора Власова Владимира Валентиновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________ , действующего на основании Устава , с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1. На период действия Договора и на его условиях Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство производить гарантийный (согласно сроку гарантии) и послегарантийный ремонт (платное обслуживание), а также профилактическое обслуживание бытового и профессионального электроинструмента марок ___________________,  (далее – Инструмент), принадлежащий третьим лицам.


Под третьими лицами понимаются конечные потребители (далее – Потребители), которые самостоятельно приобрели инструмент у «Заказчика».


Инструмент, подлежащий гарантийному ремонту, должен иметь гарантийные талоны по установленной Заказчиком форме.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Исполнитель производит работы по гарантийному ремонту бесплатно и  без взимания какой либо платы с потребителей.


2.2. Исполнитель не производит гарантийный ремонт инструмента, если в соответствии с Приложением №1 (Инструкция) обнаружит в нем нарушения со стороны потребителя. 


2.3. Гарантийные обязательства на выполненный ремонт после окончания (прерывания) основного гарантийного срока не действуют в случаях обнаружения нарушений, предусмотренных п.2.2. Договора, а также в следующих случаях:

· выход из строя запасных частей, не подвергавшихся замене.

· ремонт инструмента без замены запасных частей.


2.4. Заказчик заявляет, что Инструмент по Договору имеет сертификаты соответствия (качества) системы ГОСТ-Р.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН


3.1. Исполнитель обязуется осуществлять:

· прием от «Заказчика» неисправного инструмента;

· проверку формальных прав потребителя на гарантийный ремонт (наличие надлежащим образом оформленного гарантийного талона и т.п.);

· выявление неисправности;

· определение причин возникновения неисправности;

· принятие решения о проведении гарантийного ремонта или о снятии с гарантии на основании Инструкции – Приложение №1;

· восстановление работоспособности инструмента.

3.2. В случае возникновения разногласий по вопросам отнесения ремонтных работ к гарантийным, как Заказчик, так и Исполнитель вправе привлечь независимых экспертов для получения дополнительных экспертных заключений.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим в Российской Федерации законодательством.


6.2. Все споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения настоящего Договора или в связи с ним, должны решаться путем переговоров, а в случае не нахождения согласия подлежат разрешению через суд. Место судебного разбирательства определяется местом нахождения истца.


7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


7.1. Проведение гарантийных ремонтов допускается только с использованием оригинальных запасных частей. Инструмент, отремонтированный с использованием неоригинальных запасных частей, снимаются Заказчиком с гарантийного обслуживания. За последствия, наступившие в результате дальнейшей эксплуатации такого инструмента, Заказчик ответственности не несет.

              7.2. Гарантийный ремонт осуществляется Исполнителем в утвержденном им режиме в своей мастерской, расположенной по адресу: г. Курск, ул. Моковская 9 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Вопросы, неурегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.


8.2. Каждая из Сторон имеет право на приостановку действия или досрочное прекращение Договора в случае ненадлежащего исполнения другой Стороной своих обязательств.


8.3. При досрочном прекращении действия Договора взаиморасчеты между сторонами завершаются в течение 30 (тридцати) дней.


8.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента заключения и далее действует до 31.12.200___ года, но в любом случае прекращает свое действие не ранее, чем Стороны полностью осуществят взаимные расчеты по Договору или в связи с ним.


8.5. Если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни от одной из Сторон не поступит заявление о прекращении действия, то Договор продлевается еще на один год.


8.6. Передача прав и обязанностей по Договору третьим лицам возможна только по специальному письменному соглашению Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА,

РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ  СТОРОН

	Исполнитель: 

ООО «Агробизнес»  (Сервис-Центр)
305007, Россия, г. Курск, ул. Моковская, 9                                     тел.:  (0712) 35-55-76                                                                          ИНН 4632035566,                                                                              р/с 40702810201300000999                                                                           в ОАО «Курскпромбанк», г. Курск,
к/с 30101810800000000708,                                                                 БИК 043807708
	Заказчик: 



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
 Директор
 
ООО « Агробизнес»                       В. В. Власов
	                                                              ЗАКАЗЧИК:




                  м. п.                                                                                                                             м. п.

 
Приложение №1 

  к Договору № ______ от __________200__ г.

ИНСТРУКЦИЯ

по оценке гарантийности – негарантийности ремонта

                       бытового и профессионального  электроинструмента
1. Основные положения

Документом, дающим право на проведения гарантийного ремонта, является правильно оформленный гарантийный талон (со штампом торговой организации, датой продажи, указанием заводского номера изделия или номера серии) на изделие установленного образца.

       Гарантийное обслуживание не производится в следующих условиях:

· срок гарантии просрочен;
· гарантийный талон не заполнен (отсутствуют: штамп торговой организации, дата продажи, тип инструмента, заводской или серийный номер);

· сведения об инструменте, отмеченные в гарантийном талоне не соответствуют дефектному инструменту;

· гарантийный талон не соответствует принятому фирмой стандарту;

· гарантийный талон полностью или частично не читается вследствие его порчи;

· несоблюдение правил эксплуатации; 

· ремонт неуполномоченными на то лицами, его разборка, другие, непредусмотренные инструкцией вмешательства;

· механические повреждения;

· включение изделия в сеть с недопустимыми параметрами;

· использование изделия в целях, для которых оно не предназначено;

· внесение исправлений в текст гарантийного талона.

2. Определение повреждения по внешнему виду электроинструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	2.1.  Внешние повреждения механизма, крепления сменного инструмента, корпуса электроинструмента, дополнительной рукоятки, сетевого шнура и штепсельной вилки
	Неправильная эксплуатация
	Нет

	2.2. Загнутый шпиндель (биение шпинделя)
	Удар по шпинделю
	Нет

	2.3. Продавленный выключатель
	Удар
	Нет

	2.4. Сильное загрязнение внутри электроинструмента инородными предметами (краска, стружка, и т.д.), что привело к поломке инструмента
	Неправильное хранение, недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	2.5. Ржавчина на дефектных частях электроинструмента
	Неправильное хранение, недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	2.6.  Повреждение от огня (внешнее)
	Контакт с открытым пламенем
	Нет

	2.7. Электроинструмент принят в разобранном виде (повреждение при открытии)
	Запрещается разбирать электроинструмент во время гарантийного срока
	Нет

	2.8. Электроинструмент был ранее вскрыт вне сервисного центра (неправильная сборка, применение не фирменной смазки, уплотнительных колец, сальников, нестандартных подшипников и т.п.), что привело к выходу из строя электроинструмента
	Гарантийный электроинструмент должен обслуживаться в сервисных центрах
	Нет

	2.9. Износ быстроизнашивающихся деталей (эл. щеток, сальников, уплотнительных колец, пылезащитных втулок), редукторной и подшипниковой смазки
	Данные детали являются быстроизнашивающимися
	Нет

	2.10.  Видимые поломки инструмента
	Падение, удар
	Нет

	2.11.  Применение сменного инструмента (оснастки)

· затупленного;

· неподходящего;

· поврежденного (полотно или диск пилы, матрица, пуансон)
	Неправильный уход (ведущий к перегрузке или поломке), превышение мощности электроинструмента (последствие- перегрузка)
	Нет


3. Повреждение элементов электродвигателя

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	3.1. Сгоревшие обмотки якоря и статора, равномерное изменение цвета обмоток якоря
	Длительная работа с перегрузкой, недостаточное охлаждение из-за загрязнения инструмента
	Нет

	3.2. Якорь сгорел, катушки статора не изменили сопротивление (на коллекторе нет цветов побежалости) 
	Короткозамкнутый виток
	Да

	3.3.  Сильное искрение на коллекторе якоря по причине межвиткового замыкания якоря (неравномерные цвета якоря)
	Некачественное изготовление
	Да

	3.4.  Пробой электрической изоляции шнура питания, обмоток статора, якоря (1500 В)
	Некачественное изготовление
	Да

	3.5.  Электрический пробой в месте контакта провода обмотки статора и монтажного провода
	Некачественное изготовление
	Да

	3.6.  Разрыв обмотки якоря по причине некачественной пропитки
	Некачественное изготовление
	Да

	3.7.  Коллекторная пластина (ламель) поднята, особенно если инструмент относительно новый
	Некачественное изготовление коллектора
	Да

	3.8.  Износ зубьев вала якоря (смазка рабочая) и ведомого зубчатого колеса
	Некачественное изготовление
	Да

	3.9.  Повреждение якоря, статора, корпуса электродвигателя, связанное с выходом из строя подшипников якоря (смазка рабочая)
	Бракованный подшипник
	Да

	3.10.  Сгоревшие обмотки якоря и статора, равномерное изменение цвета обмоток якоря (возможен выход из строя выключателя)
	Нарушение условий эксплуатации (перегрузка)
	Нет

	3.11.  Сильное искрение на коллекторе якоря по причине несоответствия величины сопротивления электрическому току обмоток статора (короткое замыкание статора)  
	Перегрузка  (цвет побежалости на обмотках якоря)


	Нет

	3.12.  Механическое нарушение изоляции якоря или статора вследствие загрязнения или попадания инородных веществ
	Небрежная эксплуатация и недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	3.13.  Износ коллектора якоря вследствие общего износа щеток
	Естественный износ меди коллектора
	Нет

	3.14.  Механическое повреждение эл. щеток (может привести к выходу из строя якоря и статора)
	Падение инструмента или удары.  Небрежная эксплуатация 
	Нет

	3.15.  Выход из строя ротора или статора вследствие заклинивания режущего инструмента
	Неправильное закрепление, подбор режущего инструмента или выбор режима работы пользователем
	Нет

	3.16.  Щеткодержатель загрязнен, щетка не имеет возможности двигаться
	Недостаток ухода.                       Небрежная эксплуатация
	Нет


4. Повреждения выключателей, регуляторов, электрических схем

Случаи выхода из строя выключателей, регуляторов, электрических схем относится к гарантийным случаям, за исключением вариантов, приведенных ниже

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	4.1.  Выход из строя выключателя, регулятора, электрической схемы (совместно со статором и якорем) по причине перегрузки
	Перегрузка
	Нет

	4.2.  Выход из строя выключателя (отсутствие возможности регулировки плавности) из за засорения выключателя инородными веществами
	Небрежная эксплуатация и недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	4.3.  Механическое повреждение выключателя, регулятора, электронной схемы
	Небрежная эксплуатация  электроинструмента
	Нет


5. Повреждения элементов редукторов, передаточных механизмов

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	5.1.  Обломан зуб шестерни (смазка рабочая)
	Некачественное изготовление
	Да

	5.2.  Выход из строя подшипников редуктора (смазка рабочая)
	Некачественное изготовление подшипников
	Да

	5.3.  Естественный износ зубьев шестерен (смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.4. Повреждение редуктора из-за:                                               *   недостаточного количества смазки

*   отсутствие ухода

 *  стационарного использования
	По вине изготовителя

Недостаточное кол-во смазки
	Да

Нет

Нет

	5.5.  Заклинивание поршня в цилиндре перфоратора (резиновые детали изношены, смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.6.  Выход из строя подшипников редуктора (смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.7.  Повреждения, возникшие по причине отсутствия или разрыва защитного кожуха, что способствовало загрязнению механизма
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.8.  Разрыв или износ зубчатого ремня
	Перегрузка. Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет


6. Повреждения аккумуляторного инструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	6.1.  Расплавленные контакты на пластиковом корпусе
	Некачественное изготовление
	Да

	6.2. Аккумулятор не держит рабочую емкость
	Некачественное изготовление
	Да

	6.3.  Зарядное устройство не работает, прибор не вскрывался, механических повреждений нет
	Некачественное изготовление
	Да

	6.4.  Зарядное устройство разбиралось потребителем, повреждения при разборке
	Разборка не разрешена
	Нет


7. Повреждения дополнительной оснастки, сменного инструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	7.1.  Повреждение кулачка сверлильного патрона (видимых механических повреждений нет)
	Некачественный сверлильный патрон
	Да

	7.2. Повреждение сверлильного патрона вследствие загрязнения пылью
	Работа без пылеотсоса
	Нет

	7.3.  Повреждения платформ шлифовальных машин (отсутствие сцепления)
	Перегрузка. Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет

	7.4.  Износ резиновых платформ шлифовальных машин
	Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет

	7.5. Износ рабочего отверстия втулки SDS+,  SDS max
	Неправильная эксплуатация (отсутствие смазки). Перегрузка при работе
	Нет

	7.6.  Излом направляющей цепной пилы (шины), основания полотна, пилкодержателя, повреждения цепи, лески
	Неправильная эксплуатация
	Нет

	7.7.  Механическое повреждение ножей рубанка, бура, сверла, резцов, пил и т.п.
	На сменный инструмент гарантия не распространяется
	Нет
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